MINISTERIO DA EDUCACAO
Fundacao Universidade Federal do ABC

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA SERVICOS DE TIC — LEI 14.133/2021
Nucleo de Tecnologia da Informacio
(Processo Administrativo n° 23006.005840/2024-90)

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de licencas de Windows Server 2025 e CALs de acesso 2025, nos termos da
tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Lot | IT ESPECIFICACAO | CATSER | Unidade | Quanti Valor Valor Total

e E de dade | Unitario (RS)
M Medida (R9)
Lot Microsoft Windows
ﬁfﬁ Server 2025 Edicio 464
co | 1 |DataCenter “2 Core Unidade 84 | 1.813,86 | 152.364,24
License”

Microsoft Windows

Server 2025 Edigao 27464
2 |Standard “2 Core Unidade 398 358,14 142.539,72

License”

Microsoft Windows

3 [erver2025 CAL Base | 27464 | i004e | 10.040 | 100,79 | 1.011.931,60

2025 por usuario

Microsoft Windows

4 Perver 2025 RDSCAL | 27464 1 yriqade | 170 | 232,03 | 39.445,10

2025 por usudrio

Total 1.346.280,66
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1.1.1. Estimativas de consumo individualizadas, do 6rgdo gerenciador e 6rgao(s) e
entidade(s) participante(s):

Orgio Gerenciador: Fundacio Universidade Federal do ABC - UASG 154503

Lot | Ite Especificacao Unidade de | Requisicdo | Requisicio | Quantidad
e m Medida Minima Maxima e Total
Lot Microsoft Windows Server
e r o~ (13
ani | 1 2025 Edigao DataCenter “2 Unidade 1 30 30
co Core License”

Microsoft Windows Server
2025 Edi¢ao Standard “2

Core License”

Unidade 1 160 160

Microsoft Windows Server
2025 CAL Base 2025 por Unidade 1 500 500

usuario

Microsoft Windows Server
2025 RDS CAL 2025 por

usuario

Unidade 1 100 100

Orgio Participante: Fundacio Universidade Federal Vale Sio Francisco UASG
154421
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Lot | Ite Especificacao Unidade de | Requisicdo | Requisicio | Quantidad
e m Medida Minima Maxima e Total
Microsoft Windows Server
1 2025 Edigao DataCenter “2 Unidade | 4 4
Lot Core License”
e
“cl:)l Microsoft Windows Server
2 2025 Edi¢ao Standard “2 Unidade 1 12 12
Core License”
Orgio Participante: Instituto Federal de Roraima - Campus Zona Oeste UASG 158352
Lot | Ite Especificacao Unidade de | Requisicdo | Requisicio | Quantidad
e m Medida Minima Maxima e Total
Microsoft Windows Server
2 2025 Edi¢ao Standard “2 Unidade | 164 164
Core License”
Lot Microsoft Windows Server
& | 3 PO25CALBase2025por | yyhigade 1 9500 9500
um USuario
co
Microsoft Windows Server
4 2025 RDS CAL 2025 por Unidade 1 30 30
usuario
Orgio Participante: Universidade Federal da Fronteira Sul UASG 158517
Lot | Ite Especificacao Unidade de | Requisicio | Requisicio | Quantidad
e m Medida Minima Maxima e Total
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Microsoft Windows Server
2 2025 Edi¢ao Standard “2 Unidade | 62 62
Core License”
Lot Microsoft Windows Server
e | 3 2025 CAL Base 2025 por Unidade 1 40 40
um usuario
co
Microsoft Windows Server
4 2025 RDS CAL 2025 por Unidade 1 40 40
usuario
1.2. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
Decreto n® 10.818. de 27 de setembro de 2021.
1.3. O servigco objeto desta contratagdo sao caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.
1.4. A validade da Ata de Registro de Pregos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro

dia util subsequente a data de divulgacdo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual
periodo, mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o prego vantajoso.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO SERVICO

2.1.

2.2.

A descri¢do da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

A solugao de TIC consiste no licenciamento perpétuo do software Windows Server 2025
para o sistema operacional de maquinas virtuais visando a atualizacdo de ambientes
legados em uso pela Instituicao, os quais ja deixaram de receber suporte e atualizagdes de
seguranca por parte de seu fabricante, Microsoft, além de viabilizar, se preciso, a
aquisi¢do futura de aplicagdes que demandam o uso do SO Windows Server mais
modernos.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1.

A presente contratagdo justifica-se face a necessidade de substitui¢do do sistema
operacional de ambientes de aplicagdes que contam com SO Windows Server legados e
ja se apresentam sem suporte e atualizagdes de seguranca vigentes pela fabricante,
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Microsoft, além de viabilizar, se preciso, a aquisicdo futura de aplicagdes compativeis
apenas com SOs Windows Server mais modernos. Deste modo, almeja-se com esta
contratacdo mitigar riscos de seguranga da informacdo e a incompatibilidade com
aplicacdes que demandam tecnologias mais modernas.

3.2. O objeto da contratagdao estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme
detalhamento a seguir:

3.2.1. ID PCA no PNCP: 07722779000106-0-000001/2025
3.2.2. Referéncia da DFD no PCA: 280/2024

3.2.3. Classe/Grupo: Servigos de Licenciamento e Contratos de Transferéncia de
Tecnologia

3.2.4. Identificador da Futura Contratagdo: 280/2024

3.3. O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governanga Digital
2020-2023 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI)
2021-2024, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos
Ampliar e modernizar a infraestrutura de TIC sob uma visdo
PDI - estratégica que preconize a transformacdo digital com
INFRAESTRUTUR | autonomia tecnologica e soberania de dados, com vistas a
A DE TIC promogdo da exceléncia académica e da inclusdo, garantindo

a eficiéncia em todas as suas operagoes.
EGD - OBJETIVO | <Objetivo Estratégico 11 da Estratégia de Governanga
11 Digital <2020-2023>>

ALINHAMENTO AO PDTI 2021-2024

ID Acdo do PDTI ID Meta do PDTI associada

73 | <Ag¢ao 73 do Plano de Metas e A¢coes> | 11 | <Objetivo 11 do Plano de Metas e A¢oes>

3.4. Nao se aplica a oferta de servicos publicos digitais, nos termos do Decreto n® 8.936, de 19
de dezembro de 2016, e suas atualizagdes, de acordo com as especificacdes deste Termo
de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negocio

4.1. A presente contratagdo tem como objeto licenciamento do tipo perpétuo, sem o Software
Assurance (SA), na modalidade governamental e educacional, aplicados os descontos
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vinculados as modalidades quando pertinente e de maior vantagem econdmica a
UFABC;

Requisitos de Capacitacio

4.2.

Nao faz parte do escopo da contratacao a realizagao de capacitagdo técnica na utilizagao
dos recursos relacionados ao objeto da presente contratacao;

Requisitos Legais

4.3.

O presente processo de contratacao deve estar aderente a Constitui¢do Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa
SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001,
Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislagdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencio

4.4.

Devido as caracteristicas da solucdo, nao ha necessidade de realizagdo de manutencgdes
pela Contratada;

Requisitos Temporais

4.5.

4.6.

4.7.

Os servigos devem ser prestados no prazo méaximo de 5 (cinco) dias tteis, a contar do
recebimento da nota de empenho emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela Contratante;

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo
expressados de forma contraria, excluir-se-& o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento;

Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em
dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o
incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos;

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.8.

Pelo escopo da contratagdo, ndo serdo exigidos requisitos sociais, ambientais e culturais;

Requisitos da Arquitetura Tecnologica

4.9.

4.10.

O licenciamento devera ser do tipo perpétuo, sem o Software Assurance (SA), na
modalidade governamental e educacional, aplicados os descontos vinculados as
modalidades quando pertinente e de maior vantagem economica a UFABC;

Nao serao aceitas licengas do tipo Original Equipment Manufacturer (OEM);
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4.11.  Devera constar na proposta comercial o PARTNUMBER dos produtos ofertados
para efeito de comprovacao de atendimento aos itens;

4.12.  As licengas devem garantir o fornecimento de releases e corregdes (service packs) do
software durante seu ciclo de vida devendo estas ser entregues por meio do portal de
licenciamento da Microsoft, sem 6nus adicional para a UFABC;

4.13. A modalidade de licenciamento devera ser a por Volume;

4.14.  As licengas e o software devem ser disponibilizados na conta Microsoft da UFABC
por meio do portal de licenciamento da Microsoft;

4.15. Para o ITEM 1, licengas do software Microsoft Windows Server Datacenter 2025,
ou versdo superior, devem atender aos seguintes requisitos:

4.15.1. Cada “2 core License” efetuar o licenciamento de 2 cores fisicos;
4.15.2. O licenciamento deve ser baseado em core fisico;

4.15.3.  Deve permitir o licenciamento de um ntimero ilimitado de maquinas virtuais
(OSEs) com SO Windows Server 2025 no servidor a ser licenciado independente
do uso da funcionalidade Hyper-v neste;

4.15.4.  Deve possibilitar o “downgrade” para versdes anteriores do Windows Server
Datacenter;

4.16.  Para o ITEM 2, licencas do software Microsoft Windows Server Standard 2025, ou
versao superior, devem atender aos seguintes requisitos:

4.16.1.  Cada “2 core License” efetuar o licenciamento de 2 (dois) cores fisicos;
4.16.2. O licenciamento deve ser baseado em core fisico;

4.16.3.  Deve permitir o licenciamento de até 2 (duas) maquinas virtuais (OSEs) com
SO Windows Server 2025 no servidor a ser licenciado independente do uso da
funcionalidade Hyper-v neste;

4.16.4.  Deve permitir o “stacking” de licengas, de modo a possibilitar a execugdo do
nimero correspondente de instancias (OSEs) do SO Windows Server 2025 no
servidor licenciado;

4.16.5.  Deve possibilitar o “downgrade” para versoes anteriores do Windows Server
Standard;

4.17.  Para o ITEM 3, Licengas de acesso Microsoft CAL Base 2025 por usuério devem
atender aos seguintes requisitos:

4.17.1.  Licenciamento de acesso por usuario sem restricdo de dispositivo aos

servigos do Windows Server licenciado;
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4.18.  Para o ITEM 4, Licengas de acesso Microsoft RDS CAL 2025 por usuério devem

atender aos seguintes requisitos:

4.18.1.  Licenciamento de acesso por usuario sem restricdo de dispositivo aos
servicos de RDS do Windows Server licenciado Os servigos deverdo ser
executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas
pela area técnica da Contratante;

4.19. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente
pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, ¢ vedado a Contratada adotar arquitetura,
componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante;

Requisitos de Projeto e de Implementacio

4.20. Pelo escopo da contratacdo, ndo serdo exigidos requisitos de projeto e de
implementagao;

Requisitos de Implantacao

4.21. A empresa contratada devera apoiar a Instituicdo na ativagdao e licenciamento dos
produtos adquiridos;

Requisitos de Garantia e Manutencio

4.22. O prazo de garantia ¢ aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagdes;

Requisitos de Experiéncia Profissional e Capacidade Técnica

4.23. A empresa contratada deverd ser parceira Microsoft autorizada a fornecer os
produtos para orgados, entidades e autarquias do setor publico, regidos pelas Leis de
Licitagao praticadas no Brasil;

4.24. A empresa contratada deverd ser parceira LSP (Licensing Solution Partner) e GP
(Government Partner) da fabricante do produto, Microsoft, ou seja, comprovar que ¢
habilitada para operacionalizar e/ou vender acordos de volume Microsoft para 6rgaos
publicos. Estas comprovagdes poderdo ser verificadas através de declaracao emitida pelo
fabricante ou informacao disponivel no site do fabricante, sendo informada a URL;

4.25. A empresa contratada deverd ser parceira Microsoft (LSP) apta a realizar a
disponibilizagdo das licencas diretamente na conta Microsoft da UFABC, sem
subcontratar de terceiros;

Requisitos de Formac¢ao da Equipe

4.26.  Nao serdo exigidos requisitos de formagao da equipe para a presente a contratagao;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagdo: maio/2023

Termo de Referéncia contratagdo de Servigos TIC - Licitagéo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo

Atualizagdo ProAd: 12/11/2024

Pagina 8 |
40



TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.27. A execucdo dos servicos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Nota
de Empenho emitida pela Contratante;

4.28. A nota de empenho indicara o servi¢o, a quantidade e a localidade na qual os
deverao ser prestados;

4.29. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte
forma: com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e sete dias por semana de
maneira eletronica e oito horas por dia e cinco dias por semana por via telefonica;

4.30. A execugdo do servigo deve ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante;

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

431. O Contratado deverd observar integralmente os requisitos de Seguranca da
Informag¢ao e Privacidade descritos na Politica de Seguranca da Informagao e
Comunicagdes da Contratante (POSIC) e explicitados nos Termos de Ciéncia e de
Compromisso e Manutengao de Sigilo anexos a este Termo de Referéncia (Anexos I e II);

Vistoria
4.32. Nao ha necessidade de realizagdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos
Servicos;
Sustentabilidade

4.33.  Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do
objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contratacdes Sustentaveis:

4.33.1. Na execucao dos servicos, bem como na utilizagdo de mao-de-obra, a
Contratada devera observar as boas praticas que causem menor impacto ambiental,
de otimizacdo de recursos, reducdo de desperdicios, menor polui¢do, conforme
estabelecido da Instru¢do Normativa SLTI n° 01/2010;

Indicacio de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n° 14.133, de 2021):

4.34. Na presente contratacdo serd admitida a indicacdo da(s) seguinte(s) marca(s),
caracteristica(s) ou modelo(s), de acordo com as justificativas contidas nos Estudos
Técnicos Preliminares: Licengas Windows Server da fabricante Microsoft;

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.35.  Nao seré exigida carta de solidariedade;
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Subcontratacio

4.36.

Nao serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual;

Garantia da Contratacao

4.37.

Nao havera exigéncia da garantia da contratagcdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°

14.133, de 2021, pelas razdes abaixo justificadas:

4.37.1. O servigo sera pago apds a entrega do objeto contratado;

4.37.2.  Estar resguardado o direito da administragdo a sancionar a contratada em
caso de desrespeito aos termos da contratagdo.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato
para acompanhar e fiscalizar a execug¢do dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando
aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugao de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de
TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando
aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo
de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragcdo seja objeto
da relagdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o
codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando
0S €asos em que isso ndo ocorrer;

5.2. Sao obrigagdes do CONTRATADO
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5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que
devera responder pela fiel execucao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizagdao do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade
da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela
contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
decisio;

5.2.5. manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da
habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solugao de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da soluc¢ao de TIC durante a execugdo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacao
contratual, incluindo a documentagao, os modelos de dados ¢ as bases de dados a
Administragao;

5.2.9. fazer a transi¢do contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informacgdes, podendo exigir, inclusive, a
capacitagdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuard a
execucao do contrato, quando for o caso;

52.10. atuar de acordo com o Coédigo de FEtica da UFABC <
consuni ato decisorio 157 anexo.pdf (ufabc.edu.br)>.

5.3. Sdo obrigacdes do 6rgado gerenciador do registro de pregos:

5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de
Registro de Precos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagoes de condigdes,
produtos ou precos registrados;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagdo: maio/2023

Termo de Referéncia contratagdo de Servigos TIC - Licitagéo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo

Atualizagdo ProAd: 12/11/2024

| 40

Pagina 11



TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

5.3.3. definir mecanismos de comunicacdo com os Orgdos participantes € nao
participantes, contendo:

5.3.3.1. as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio,
telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2.  defini¢do dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a
indica¢do de prazo e responsavel;

5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC,
observando, dentre outros:

53.4.1. a definicdio da produtividade ou da capacidade minima de
fornecimento da solugao de TIC;

5.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de
TIC aos oOrgdos participantes e ndo participantes, contendo prazos e
formas de negociacdo e redistribuicdo da demanda, quando esta
ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de
fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.4.3. as regras para a substitui¢ao da solugdo registrada na Ata de Registro
de Precos, garantida a verificagdo de Amostra do Objeto, observado o
disposto no inciso III, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instru¢do Normativa
SGS/ME n° 94, de 2022, em fun¢do de fatores supervenientes que tornem
necessaria e imperativa a substituicao da solucao tecnologica.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condicoes de execucio
6.1. A execucao do objeto seguird a seguinte dinamica:

6.1.1. A Contratante emitira Pedido de Fornecimento ¢ Nota de Empenho contendo
quantidade e descri¢ao dos itens a serem fornecidos;

6.1.2. O Contratado terd 05 (cinco) dias tuteis apos o recebimento da Nota de
Empenho para o fornecimento do servigo;

6.1.3. A disponibilizacdo das licengas ocorrerd diretamente na conta Microsoft de
cada UASG, outras formas de atendimento podem ser consultadas conforme a
UASG segundo segue abaixo:

6.1.3.1. Para a UASG 154503, no endereco eletronico
compras.nti@ufabc.edu.br ou nas dependéncias da Fundagado
Universidade Federal do ABC, localizada na Avenida dos Estados, 5001 -
Bairro Bangu - Santo André - CEP: 09280-560, telefone (11)3356-7137.
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6.1.3.2. Para a UASG 154421, no endereco eletronico
katia.santiago@univasf.edu.br ou nas dependéncias da Fundagdo
Universidade Federal Vale Sdo Francisco, localizada na Av. José de Sa
Manigoba, S/N, Centro, Petrolina(PE) CEP: 56304-917, telefone:(87)
2101-6723.

6.1.3.3. Para a UASG 158352, no endereco eletronico
gabinete.cbvzo@ifir.edu.br ou nas dependéncias do Instituto Federal de

Roraima - Campus Zona Oeste, localizado na Rua Prof. Nonato Chacon
n°1976 - Laura Moreira (Conjunto Cidadao) Boa Vista - RR.

6.1.3.4. Para UASG 158517, no enderego eletronico
francieli.anzilieiro@uffs.edu.br ou nas dependéncias da Universidade
Federal da Fronteira do Sul, localizado na Rodovia SC 484 - Km 02,
Fronteira Sul, Chapeco, SC - Brasil CEP: 89815-899, telefone:(49) 2049-
3789.

Informacgoes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.2. A demanda do 6rgdo tem como as caracteristicas explicitadas no Estudo Técnico
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

Especificacido da garantia do servico (art. 40, §1° inciso 111, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.3. O prazo de garantia contratual dos servigos ¢ aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11
de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.4. Nao serd necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizacio do contrato

6.5. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

Quantidade minima de servicos para comparacio e controle

6.6. Cada Nota de Empenho conterd o volume de servicos demandados, incluindo a sua
localizagdo e o prazo.

Mecanismos formais de comunicacao

6.7. Sao definidos como mecanismos formais de comunicac¢do, entre a Contratante ¢ o
Contratado, os seguintes:
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6.7.1. Nota de empenho;

6.7.2. Ata de Reunido;

6.7.3. Oficio;

6.7.4. Sistema de abertura de chamados;

6.7.5. E-mails e Cartas;.

Formas de Pagamento

6.8. Os critérios de medigdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tdpico

proprio do Modelo de Gestao do Contrato.

Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranca

6.9.

6.10.

O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servi¢os, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaragao de
manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser
assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagio, encontram-se
nos ANEXOS I e II.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma
de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica para esse fim.

O orgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
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TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagao
dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execu¢do do
objeto contratado.

Reuniao Inicial

7.6. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, a
Contratante avaliara se serd realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de
nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus
anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos.

7.7. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN
SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 10 (dez) dias uteis da assinatura do Contrato,
podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.7.1.

Fiscalizacao

A pauta desta reunido observard, pelo menos:

7.7.1.1.  Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu
preposto;

7.7.1.2.  Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos
Termos de Ciéncia;

7.7.1.3.  esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e
de gestdo do contrato;

7.7.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o
nome completo e CPF do funciondrio da empresa designado para
acompanhar a execucao do contrato e atuar como interlocutor principal
junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;

7.7.1.5. Apresentacio  das  declaragdes/certificados do  fabricante,
comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste
termo de referéncia.

7.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos
termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a

seguir.
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Equipe de fiscalizacdo do contrato

Papel Nome SIAPE

Gestor do contrato Carlos Alberto Orsolon Silva 1758431
Fiscal técnico Marcos Pavone 2534025
Fiscal técnico substituto Cristiano de Noronha Lopes 2089402
Fiscal administrativo Francisco Felix da Silva Junior 2116646
Fiscal administrativo substituto [Helena Fernandes Dolfato 1322386
Fiscal requisitante Larissa de Mattos 2328747

Fiscalizacao Técnica

7.9. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN

SGD n° 94, de 2022, acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.9.1. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descri¢ao
do que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.
(Lein® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.9.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitird notificagdes para a correcdo da execucdo do contrato,
determinando prazo para a correc¢do. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 111);

7.9.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil,
a situacdo que demandar decisdo ou adog¢do de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22. IV).

7.9.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao
gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.9.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo
tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).
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Fiscalizacao Administrativa

7.10. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art.
33, 1V, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manuten¢ao das condigdes de habilitagao
do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n® 11.246, de
2022).

7.10.1.  Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solu¢do do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.11. A fiscalizagdo contratual observara o disposto no Manual de Fiscalizacdo de
Contratos da UFABC.

Gestor do Contrato

7.12. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN
SGD n°® 94, de 2022, coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execuc¢ao no historico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias,
das alteracdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administrag¢ao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.13. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execu¢dao do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.14. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n® 11.246. de 2022, art. 21, III).

7.15. O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliagcdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas
pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, € a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).
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7.16. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido
pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21,
X).

7.17. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a
consecugao dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administra¢do. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.18. O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos
para a formalizacio dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avalia¢io da execugio do objeto utilizara IAP - Indice de Atendimento no Prazo de
niveis minimos de servig¢o a constar:

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico Descricao

Finalidade Medir o tempo de atraso na prestagdo dos servigos constantes no pedido.
Meta a cumprir [AP igual ou superior a 90 %.

Instrumento de Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou
medicao outros procedimentos de inspegao.

Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do
acompanhamento [prazo em relacdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.
Periodicidade Parcela unica
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TAP = 100 * (ZQtap / £Qtr)

Onde:

Mecanismo de IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servico;
Calculo (métrica)  [XQtap = Somatdrio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no

TR com previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;
>Qtr = Somatdrio do quantitativo total registrado com previsao de
encerramento para o periodo de referéncia.

Obsl: Serao utilizados dias corridos na medigao.

Observacoes Obs2: Os dias com expediente parcial no 6érgdo/entidade serdo considerados

como dias corridos no computo do indicador.

Inicio de Vigéncia |A partir da emissdo do pedido.

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sancoes

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da contratagao.
IAP >=80% e < 90%: 2% de desconto sobre o valor da contratagao.
IAP >=70% e < 80%: 4% de desconto sobre o valor da contratagao.
IAP <70%: 8% de desconto sobre o valor da contratagao.

8.2. Serd indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. nao produziu os resultados acordados;

8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do
servico, ou utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizagdao do IAP ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacao dos servigos.

8.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes

critérios:
8.4.1. Conferéncia de documentacao de regularidade;
8.4.2. Apresentagdo de documento fiscal de faturamento;
8.4.3. Instalacao concluida das licencas.

Do recebimento

8.5. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias tteis, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento
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das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n® 14.133 ¢
Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).

8.5.1. O prazo da disposi¢ao acima sera contado do recebimento de comunicagdo de
cobranca oriunda do contratado com a comprovagdo da prestacdo dos servigos a
que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
técnico. (Art. 22, X, Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigé€ncias de
carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o
ponto de vista técnico e administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagcdes da execugao do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

8.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao
atestar a ultima e/ou unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.11. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicao de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.12. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.13.  Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicagdo das penalidades.

8.14.  Quando a fiscalizagdo for exercida por um tunico servidor, o Termo Detalhado
devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do
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contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que
julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

8.15.  Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.15.1.  Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes
assumidas pelo contratado, com men¢do ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°
11.246, de 2022).

8.15.2.  Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidacdao e o pagamento
da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada,
por escrito, as respectivas corregoes;

8.15.3.  Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagao.

8.15.5.  Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagao
dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestao.

8.16.  No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

8.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execu¢do do objeto ou no instrumento de
cobranga.

8.18. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucao do contrato.
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Procedimentos de Teste e Inspecao

8.19.

Pelo escopo da contratagdo, ndo serdo exigidos procedimentos de teste e inspe¢ao;

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencio ou glosa no pagamento

8.20.

Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdao

registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

Id

Ocorréncia

Glosa / Sanc¢ao

Nao prestar 0s esclarecimentos
imediatamente, referente a execucao dos
servicos, salvo quando implicarem em

Multa de 2 (dois) % sobre o valor total da
Contratacao por dia util de atraso em prestar as
informagdes por escrito, ou por outro meio

contratual ndo citada nesta tabela.

1 |: > 1 Al C quando autorizado pela contratante, até o limite
1ndaga<;9es de carat'er técnico, hlpote,se‘ M| 4o 5 (cinco) dias Uteis.
gleleg i(e)ri?g) ;Z?;:%ig;s 110 prazo maximo Ap6s o limite de 10 (dez) dias tteis, aplicar-se-a
multa de 10 (dez) % do valor total do Contrato.
IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da
fatura mensal.
Nao atender ao indicador de nivel de| IAP >= 80% e < 90%: 2% de desconto sobre o
2 |servico IAP (Indice de Atendimento no |valor da contratagio.
Prazo) IAP >= 70% e < 80%: 4% de desconto sobre o
valor da contratacao.
IAP < 70%: 8% de desconto sobre o valor da
contratacao.
Adverténcia.
Nio cumprir qualquer outra obrigacdo Em caso de reincidéncig ou configurado prejuiNZO
N aos resultados pretendidos com a contratagdo,

aplica-se multa de 5 (cinco) % do valor total do
Contrato.

8.21.

Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022,

serd efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

8.21.1.

ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagao,

ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.21.2.

deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento

da solugdo de TIC, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a

demandada;
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Liquidacao

8.22.  Para fins de liquidagdo, o setor competente responsavel pelo recebimento e ateste da

Nota Fiscal devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.22.1. o prazo de validade;

8.22.2.  adata da emissao;

8.22.3.  os dados do contrato e do 6rgao contratante;

8.22.4. o periodo respectivo de execu¢do do contrato;

8.22.5. o valor a pagar;

8.22.6.  eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis; e
8.22.7.  dados bancarios para o pagamento via deposito

Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada
até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagao da regularizacao da situagcdo, sem Onus ao contratante;

A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei
n°® 14.133, de 2021.

8.24.1. A consulta tratada no subitem anterior deve ser realizada pelo responsavel
pelo recebimento e ateste da Nota Fiscal, e a copia do SICAF deve ser anexada ao
Documento de Ateste da Nota Fiscal (DANF)

A Administra¢ao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengao
das condigdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a
participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
(INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, o
responsavel pelo recebimento e ateste da Nota Fiscal devera providenciar sua notificagao,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a empresa regularize sua situagao
ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

Nao havendo regularizacio ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
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fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir
o recebimento de seus créditos.

8.28.  Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

8.29.  Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao
junto ao SICAF.

8.30.  Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de
dez dias uteis para fins de liquidag¢do, na forma desta se¢do, prorrogédveis por igual
periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.31. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdao, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos
valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

Prazo de pagamento

8.32.  Havendo recursos financeiros na fonte especifica do empenho, o pagamento sera
efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finaliza¢do da liquidag¢do da
despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77,
de 2022.

8.33.  No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizagdo, mediante aplica¢io do Indice de Custo da Tecnologia da Informagao
(ICTTI) de corregcao monetaria.

Forma de pagamento

8.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado e informado pelo demandante/fiscal
do contrato no DANF.

8.35.  Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

8.36.  Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao
aplicavel.
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8.37.  Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos
na legislagdo vigente.

8.37.1. Caso o contratante tenha alguma condi¢cdo especial na tributagdo regular
(suspensao, reducdo ou isencdo) devera encaminhar, juntamente com a Nota
Fiscal, a documentagdo ou informativo da legislagao aplicada a sua condigao.

8.38. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e
contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

8.39.  E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos
termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME
n°® 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

8.39.1.  As cessdes de crédito nao fiducidrias dependerdo de prévia aprovacao do
contratante.

8.40. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo,
estd condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.41.  Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de
todas as condigdes de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragao do
aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagao
de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos
termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.42. O crédito a ser pago a cessiondria ¢ exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucao do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas
as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito
comum aplicadveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos
administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de
pagamento pela efetiva comprovagao do fato gerador, quando for o caso, ¢ o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administragio (INSTRUCAO NORMATIVA N°
53, DE 8 DE JULHO DE 2020).
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8.43. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuard sob
a integral responsabilidade do contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO,
na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocio do critério de
julgamento pelo menor preco.

Regime de execucio

9.2. O regime de execugdo do contrato serd por empreitada por prego unitario.

Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.3. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.

10. EXIGENCIAS DE HABILITACAO TECNICA

10.1.  Para fins de habilitagdo técnica, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Qualificacao Técnica

10.2.  Declaragao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condi¢des locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagao;

10.2.1. A declaragdo acima poderd ser substituida por declaragdo formal assinada
pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes
e peculiaridades da contratagdo

10.3.  Comprovagdo de que o licitante ¢ parceiro Microsoft autorizado a fornecer os
produtos para orgdos, entidades e autarquias do setor publico, regidos pelas Leis de
Licitagao praticadas no Brasil;

10.4.  Comprovagdo de que o licitante € parceiro LSP (Licensing Solution Partner) e GP
(Government Partner) da fabricante do produto, Microsoft, ou seja, comprovar que ¢
habilitado para operacionalizar e/ou vender acordos de volume Microsoft para 6rgaos
publicos. Estas comprovagdes poderdo ser verificadas através de declaracao emitida pelo
fabricante ou informagao disponivel no site do fabricante, sendo informada a URL;

10.5. Comprovagdo de que o licitante ¢ parceiro Microsoft (LSP) apto a realizar a
disponibilizagdo das licencas diretamente na conta Microsoft da UFABC, sem
subcontratar de terceiros;
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10.6.  Comprovagdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

10.7.  Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

10.7.1. 01 (um) ou mais atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando que forneceu

satisfatoriamente objeto compativel com o da licitacdo;

10.7.2.  Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a
apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

10.8.  Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do fornecedor.

10.9. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administrag¢do, copia do
contrato que deu suporte a contratagao, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratagdo ¢ de R$ 1.346,280,66 (um milhdo, trezentos e
quarenta e seis mil, duzentos e oitenta reais e sessenta e seis centavos), conforme custos
unitarios apostos na tabela constante no item 1. CONDICOES GERAIS DA
CONTRATACAO, deste Termo de Referéncia.

11.2. Em caso de licitagdo para Registro de Precos, os pregos registrados poderdo ser
alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugdo dos pregos praticados no
mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas
seguintes situagoes:

11.2.1.  em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia
de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que
inviabilizem a execucdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea
“d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

11.2.2.  em caso de criagdo, alteracdo ou extin¢do de quaisquer tributos ou encargos
legais ou superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussao sobre
0s pregos registrados;
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11.2.3.  serdo reajustados os pregos registrados, respeitada a contagem da anualidade
e o indice previsto para a contratacao; ou

11.2.4.  poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios
definidos para a contratagao.
12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1.  As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Unido.

12.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds
aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

13. CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO

Evento Prazo estimado 'Valor

Recebimento total do|(15) dias ap6s a emissao da notade acordo com a nota de empenho
pedido de empenho
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14. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

14.1.  Durante a vigéncia da ata, os 6rgaos e as entidades da Administracao Publica federal,
estadual, distrital e municipal que ndo participaram do procedimento de IRP poderdo

aderir a ata de registro de pregos na condigdo de ndo participantes, observados os
seguintes requisitos:

14.1.1.  apresentacdo de justificativa da vantagem da adesdo, inclusive em situagdes
de provavel desabastecimento ou descontinuidade de servigo publico;

14.1.2.  demonstracdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores
praticados pelo mercado na forma do art. 23 da Lei n° 14.133, de 2021; ¢

14.1.3.  consulta e aceitagdo prévias do orgdo ou da entidade gerenciadora e do
fornecedor.

14.2. A autorizagdo do 6rgdo ou entidade gerenciadora apenas serd realizada apds a
aceitagdo da adesdo pelo fornecedor.

14.3. O ¢6rgao ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesdes caso elas possam acarretar
prejuizo a execugao de seus proprios contratos ou a sua capacidade de gerenciamento.

14.4.  ApoOs a autorizagdao do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, o 6érgao ou entidade nao
participante devera efetivar a aquisi¢do ou a contrata¢do solicitada em até noventa dias,
observado o prazo de vigéncia da ata.

14.5. O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivacdo da contratagcdo, podera
ser prorrogado excepcionalmente, mediante solicitacio do 6rgdo ou da entidade ndo
participante aceita pelo 6rgdo ou pela entidade gerenciadora, desde que respeitado o
limite temporal de vigéncia da ata de registro de precos.

14.6. O 6rgao ou a entidade podera aderir a item da ata de registro de precos da qual seja
integrante, na qualidade de ndo participante, para aqueles itens para os quais ndo tenha
quantitativo registrado, observados os requisitos do item 14.1.

Dos limites para as adesoes

14.7.  As aquisi¢des ou contratacdes adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou
entidade, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio
registrados na ata de registro de pregos para o gerenciador e para os participantes.
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14.8. O quantitativo decorrente das adesdes ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do
quantitativo de cada item registrado na ata de registro de pregos para o gerenciador e os
participantes, independentemente do ntimero de 6rgdos ou entidades ndo participantes
que aderirem a ata de registro de precos.

14.9.  Para aquisi¢do emergencial de medicamentos e material de consumo médico-
hospitalar por 6rgdos e entidades da Administracdo Publica federal, estadual, distrital e
municipal, a adesdo a ata de registro de pregos gerenciada pelo Ministério da Saude nao
estara sujeita ao limite previsto no item 14.7.

14.10. A adesdo a ata de registro de pregos por o6rgaos e entidades da Administragdo Publica
estadual, distrital e municipal podera ser exigida para fins de transferéncias voluntdrias,
ndo ficando sujeita ao limite de que trata o item 14.7, desde que seja destinada a execugdo
descentralizada de programa ou projeto federal e comprovada a compatibilidade dos
precos registrados com os valores praticados no mercado na forma do art. 23 da Lei n°
14.133, de 2021.

Vedaciao a acréscimo de quantitativos

14.11.  E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de pregos.

15. REAJUSTE (art. 92, V)

15.1.  Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orgamento estimado, em 20/01/2025.

15.2. Apo6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os
pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do Indice de
Custos de Tecnologia da Informagao - ICTI, mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas
apods a ocorréncia da anualidade.

15.3.  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

15.4.  No caso de atraso ou ndo divulga¢do do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagaréa ao contratado a importancia calculada pela tltima variagdo conhecida, liquidando
a diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

15.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),

obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

15.6.  Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em
substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagcdo entdo em vigor.
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15.7.  Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

15.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

16. OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)
16.1.  Sao obrigacdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

16.2.  Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo
com o contrato € seus anexos;

16.3.  Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

16.4.  Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas
no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou
em parte, as suas expensas;

16.5.  Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes
pelo Contratado;

16.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

16.7.  Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execu¢do do objeto,
no prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente Termo de Referéncia;

16.8.  Aplicar ao Contratado as sanc¢des previstas na lei e neste Termo de Referéncia;

16.9.  Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adog¢do das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

16.10. Explicitamente emitir decisao sobre todas as solicitacdes e reclamagoes relacionadas
a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do
ajuste.

16.10.1. A Administracdo terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por
igual periodo.

16.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

16.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de cldusulas contratuais.
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16.13. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteracio do projeto pelo
Contratante, no caso do art. 93, §2° da Lei n°® 14.133, de 2021.

16.14. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

16.15. Acompanhar a execucao do objeto contratado respeitando o Programa de Integridade
e 0 Codigo de Etica da institui¢do, denunciando quaisquer evidéncias e adotando medidas
cabiveis para combater situacdes de assédio, fraude, corrup¢do, conflito de interesses,
nepotismo, entre outros.

17. OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

17.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Termo de
Referéncia e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus oS riscos € as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as
obrigacdes a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

17.2.  Manter preposto aceito pela Administragao no local ou do servigo para representa-lo
na execugdo do contrato.

17.3. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo
orgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro
para o exercicio da atividade.

17.4.  Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, I) e prestar todo esclarecimento ou informacgao por eles solicitados;

17.5.  Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste
Termo de Referéncia, com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade,
qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislagdo de
regéncia;

17.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

17.7.  Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por
todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo
Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagdo: maio/2023

Termo de Referéncia contratagdo de Servigos TIC - Licitagéo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo

Atualizagdo ProAd: 12/11/2024

| 40

Pagina 32



TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

17.8.  Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do
fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, pardgrafo unico, da Lei n°® 14.133,
de 2021;

17.9.  Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado deverd entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdao do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagcdo dos servigos, os
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede
do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT;

17.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigacgdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e
as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante;

17.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

17.12.  Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execugao do empreendimento.

17.13. Paralisar, por determinagcdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
bens de terceiros.

17.14. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execug@o do objeto, durante a vigéncia do contrato.

17.15.  Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinag¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servicos e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

17.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial
descritivo ou instrumento congénere.

17.17. Nao permitir a utiliza¢do de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢cdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagdo: maio/2023

Termo de Referéncia contratagdo de Servigos TIC - Licitagéo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo

Atualizagdo ProAd: 12/11/2024

| 40

Pagina 33



TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

17.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilita¢do na licitagao;

17.19. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116);

17.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas
(art. 116, paragrafo Gnico);

17.21. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

17.22.  Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagao, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021;

17.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do Contratante;

17.24. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o
qual podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de
nova autoriza¢do do Contratado.

17.24.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater
tecnologico, insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos a que se refere o
subitem acima inclui o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos
de informagdo pertinentes a tecnologia de concep¢ao, desenvolvimento, fixacao
em suporte fisico de qualquer natureza e aplica¢ao da obra.

17.25. Executar o objeto contratado respeitando o Programa de Integridade e o Cddigo de
Etica da Contratante, denunciando quaisquer evidéncias de assédio, fraude, corrupcao,
conflito de interesses, nepotismo, entre outros.

18. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

18.1.  As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto
a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da
proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de
aceitacdo expressa.

18.2.  Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.
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18.3.  E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

18.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos
os contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

18.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
contratado elimina-los, com exce¢ao das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas
em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovacao do
cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas
obrigagdes.

18.6.  E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos
e responsabilidades decorrentes da LGPD.

18.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

18.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cléusula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao
formulados.

18.9. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

18.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente
virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD
art. 37), com cada acesso, data, hordrio e registro da finalidade, para efeito de
responsabiliza¢do, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

18.11.  Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a
fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administracdo nas hipdteses previstas na
LGPD.

18.12. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por
meio de opinides técnicas ou recomendagoes, editadas na forma da LGPD.

18.13.  Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser
comunicados a autoridade nacional.

19. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)
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19.1.  Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado
que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execu¢ao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

19.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes
sancoes:

19.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lein® 14.133, de 2021);
19.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Termo de Referéncia, sempre que ndo se justificar a
imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lein® 14.133, de 2021);

19.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Termo de Referéncia, bem como
nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da
Lein® 14.133, de 2021).

19.2.4. Multa:

19.2.4.1. Moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

19.2.4.2.Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 19.1, de 20%
do valor do Contrato.

19.2.4.3. Compensatdria, para a inexecu¢ao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 19.1,
de 25% do valor do Contrato.

19.2.4.4. Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 19.1, a multa sera de 25% do valor do
Contrato.

19.2.4.5. Para infracdes descritas na alinea “d” do subitem 19.1, a multa sera de 10% do valor do
Contrato.

19.2.4.6. Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 19.1, a multa sera de 15% do valor do
Contrato.
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19.3. A aplicag@o das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma,
a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n° 14.133,
de 2021)

19.4. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, §7° da Lei n°® 14.133. de 2021).

19.5. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021)

19.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §8° da Lei n® 14.133, de
2021).

19.7. Previamente ao encaminhamento a cobran¢a judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data do recebimento
da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

19.8. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a4 em processo administrativo que assegure o contraditorio
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do
art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

19.9. Na aplicagdo das sancdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

19.10. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

19.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sancoes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes
de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, 0
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contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n°
14.133, de 2021)

19.12. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sanc¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) € no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.
(Art. 161, da Lein® 14.133, de 2021)

19.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

19.14. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante, na
forma da Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo
Larissa de Mattos Marcos Pavone Francisco Felix da Silva Junior
Técnico de TI Analista de TI Assistente em Administragao
SIAPE 2328747 SIAPE 2534025 SIAPE 2116646
Autoridade Competente

Carlos Alberto Orsolon Silva
SIAPE 1758431
Coordenador Geral do NTI
Portaria n°551 — 21 de junho de 2024
Boletim de Servigo n° 1356 — 25 de junho de 2024

Santo André, 18 de fevereiro de 2025.

Aprovo,

Autoridade Maxima da Area de TIC
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Carlos Alberto Orsolon Silva
SIAPE 1758431
Coordenador Geral do NTI
Portaria n°551 — 21 de junho de 2024
Boletim de Servigo n° 1356 — 25 de junho de 2024

Anexo 11
Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo

O contratado declara que atenderd a manutencao de sigilo e respeito as normas de
seguranga vigentes na entidade, conforme determinacdo da IN 94/2022, Art. 18, c, v, a.
Determinadas pela Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes (POSIC) e institui as
diretrizes estratégicas, as normas complementares, as responsabilidades e as competéncias para um
efetivo programa da seguranga da informagao no ambito da UFABC, disponivel no sitio do Nucleo
de Tecnologia da Informacao.

Representante legal do Contratado
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Anexo 111
Termo de Ciéncia

O contratado declara que atenderd a manutencao de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, conforme determinagao da IN 94/2022, Art. 18, ¢, v, a.
Determinadas pela Politica de Seguranga da Informag¢do e Comunicacdes (POSIC) e institui as
diretrizes estratégicas, as normas complementares, as responsabilidades e as competéncias para um
efetivo programa da seguranga da informagao no ambito da UFABC, disponivel no sitio do Nucleo
de Tecnologia da Informacao.

Empregados do contratado envolvidos na contratagdo
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